VUE, a.s., Miynské nivy 1, 829 90 Bratislava 25
Obch. reg.: Okresny sud Bratislava 1 Oddiel: Sa
Viozka &.: 341/B, ICO: 31320155

BIC: SUBASKBX, www.vub.sk

dalej len ("VUB, a.s.")

SpotrebiteP’ska rozhodcovska zmluva

Meno a priezvisko: PHDR. PAVOL CANO
Adresa trvalého pobytu; NITRIANSKE SUCANY

97221 NITRIANSKE SUCANY, SLOVENSKO
Rodné é&islo:

(dalej len ,, Spotrebitel™)

tymto uzatvaraju spotrebitel'ska rozhodcovsku zmluvu, na zaklade ktorej sa dohodli, ze spory, ktoré
vznikni zo Zmluvy o vyuzivani sluZieb nonstop banking, uzavretej dita 22.01.2015 medzi VUB,
a.s. a Spotrebitelom (d’alej len ,Zmluva®) alebo spory, ktoré so Zmluvou budu suvisiet,, (vratane
vietkych otazok tykajucich sa jej existencie, platnosti alebo ukoncenia) rozhodne v spotrebitel'skom
rozhodcovskom konani podla jeho rozhodcovskych pravidiel Staly rozhodcovsky sid Slovenske)
bankovej asociacie so sidlom: Slovenska bankova asocidcia — SRS, Rajska 15/A, 811 08 Bratislava,
webové sidlo : www.sbaonline sk a adresou pre elektronicka komunikaciu: srs@sbaonline.sk.

Poudenie pre Spotrebitel’a:

Sithlas so spotrebitel'skou rozhodcovskou zmluvou umoZiuje, aby pripadné spory z Vasich
zmluvnych vztahov s VUB, a.s. rozhodoval staly rozhodcovsky sud zriadeny sukromnym subjektom,
ktory méa povolenie udelené Ministerstvom spravodlivosti Slovenskej republiky postupom podla
zakona o spotrebitel'skom rozhodcovskom konani a o zmene a doplneni niektorych zakonov (d’alej
len ,,zakon").

Ak podpisete spotrebitel'ska rozhodcovski zmluvu, v pripade, Ze druba strana poda proti
Vam zalobu, Vas spor rozhodne staly rozhodcovsky sud, ktory ma povolenie udelené Ministerstvom
spravodlivosti Slovenskej republiky. To znamend, Ze Vas spor nebude rozhodovany vieobecnym
sidom; aj v tomto pripade v3ak méte pravo dovolavaf sa na vizgbecnora sude vysiovema
neplainosti uzavrete; spotrebitel'ske) rozhodcovskej zmluvy. Spotrebitel'ska rozhodcovska zmluva,
statat, rokovaci poriadok ani ostatné predpisy staleho rozhodcovského sidu sa nesmu odchylit
v neprospech spotrebitel'a od zakona. Pouzitie Statiitu, rokovacieho poriadku a ostatnych predpisov
staleho rozhodcovského sidu nesmie viest' k znevyhodneniu spotrebitela oproti druhej strane. Staly
rozhodcovsky sad je povinny aj bez navrhu spotrebitela preskamat, &i vymahany narok nie je
zalozeny na neprijatelnej zmluvnej podmienke alebo na zmluvnom dojednani, ktoré je v rozpore
s ustanoveniami vieobecne zaviznych pravnych predpisov na ochranu prav spotrebitela. Staly
rozhodcovsky sid je povinny prihliadat’ aj na iné dovody neplatnosti pravneho ukonu, na ktoré by
sud prihliadal aj bez navrhu. :
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Zoznam stalych r'ozhodcovskych sudov je zverejneny na webovom sidle Ministerstva
spravodlivosti Slovenskej republiky www.justice.gov.sk. Spor nebude rozhodovany vieobecnym
sudom Slovenske) republiky.

Spotrebitel'ské rozhodcovské konanie sa zacina pisomnou Zalobou, ktoré sa podava na adresu
sidla staleho rozhodcovského sudu, a to aj v elektronickej podobe na e-mailovi adresu staleho
rozhodcovského sudu. Na staly rozhodcovsky sud sa mézete obratit' Vy aj VUB, a.s..

Miestom spotrebitel'ského rozhodcovského konania je sidlo staleho rozhodcovského sidu
a v konani sa postupuje podla slovenského pravneho poriadku. Hoci sa spotrebitel'ské rozhodcovské
konanie spravidla vedie v pisomnej forme, musi Vam byt dand moznost’ vyjadrit’ sa v primeranej
lehote ku vietkym dokazom predloZzenym protistranou. MdZete poZiadat’ aj o ustne pojednavanie
a ak by jeho nenariadenim boli porusené Vase prava, moZete sa obratit’ na vieobecny sud so zalobou
o zruenie rozhodcovského rozsudku.

V spotrebitel'skom rozhodcovskom konani sa mdzZete dat’ zastlpit’ advokatom, zdmzenim
na ochranu spotrebitela alebo inym zastupcom.

Majte na pamiti, Ze pisomnosti vritane rozhodcovského rozsudku sa spotrebitelovi
zasielajo do vlastnych rik na adresu uvedend v spotrebitel'skej zmluve, na ktord sa vzfahuje
spotrebitel'ska rozhodcovska zmluva, alebo na inii adresu ozndmenu spotrebitelom, alebo zistent
stalym rozhodcovskym sidom najmé z listin, ktoré st obsahom spisu. V savislosti so spotrebitel'skym
rozhodcovskym konanim Vam moézu vzniknat' trovy konania. Trovy konania, ktoré je povinny
znaSat” spotrebitel, nesmi byt neprimerané; primeranost’ sa posudzuje najmi s ohl'adom na istinu
uplatnovaného naroku.

V spotrebitel'skom rozhodcovskom konani méate prava obdobné ako na vieobecnom stde,
najmi sa branit proti postupu rozhodcu, ako aj proti jeho rozhodnutiu vo Vasej veci. Mate
pravo podat vo€i rozhodcovi ndmietku zaujatosti, ako aj staimost, &i uz predsedovi staleho
rozhodcovského sidu alebo Ministerstvu spravodlivosti Slovenskej republiky. Rozhodca podlieha
disciplinirnej pravomoci Ministerstva spravodlivosti Slovenskej republiky. Staly rozhodcovsky

sud, jeho zriadovatel' a rozhodcovia podliehaji kontrole a sankciam Ministerstva spravodlivosti
Slovenskej republiky.

Spotrebitel'ské rozhodcovské konanie konéi vydanim rozhodcovského rozsudku alebo
uznesenia.

Voti rozhodcovskému rozsudku mézete do troch mesiacov od jeho dorudenia podat’
na vieobecny sud zalobu o jeho zruSenie z dévodov ustanovenych v zékone.

Sicastou rozhodcovského rozsudku je poucenie 0 moznosti podat’ na sid alobu o zrugenie
rozhodcovského rozsudku, o lehote na jej podanie vratane odkazu na webové sidlo Ministerstva
spravodlivosti Slovenskej republiky, na ktorom je zverejneny vzor zZaloby o zru$enie rozhodcovského
rozsudku, ktory si mézete jednoducho vyphit’ a podat’ na sude podl'a Vasho bydliska.

Ak viak nepodate Zalobu o zrusenie rozhodcovského rozsudku a ani dobrovolne nesplnite
to, na ¢o Vas pravoplatné rozhodcovské rozhodnutie zavizuje, moze druhy GZastnik podat’ navrh
na zacatie exekucie.

Zaiobu o zruSenie rozhodcovského rozsudku mézete podat’ aj po tom, ako zacala exekiicia

abolo Vam dorucené upovedomenie o zalati exekiicie. Vzor Zaloby, ktory méZete jednoducho vyplnit
a podat’ do 15 dni od dorugenia upovedomenia, Vim zasle sudny exekutor.
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Tato spotrebitel'skda rozhodcovski zmluva ma prednost’ pred akymikol'vek dohodami
a ustanoveniami tykajucimi sa alebo stivisiacimi s rozhodcovskym konanim, ktoré si obsiahnuté
v akejkol'vek ziadosti, zmluve alebo obchodnych podmienkach.

V Prievidza diia 22.01.2015

ZaVUB, as.: Za Spotrebitel'a:
Podpi,. ’ Podpis
Podp' |
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